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REGULAMIN LOKALU

. O LOKALU

Regulamin dotyczy przestrzeni Vertigo Jazz Club & Restaurant
znajdujgcej sie przy

ul. Otawskiej 13 we Wroctawiu, bedgcej wtasnoscig Save The World Real
Estates sp. z 0.0.

z siedzibg we Wroctawiu, przy ulicy taciarskej 4.

Lokal czynny jest od godziny 18:00.

Kontakt z lokalem mozliwy jest w godzinach otwarcia pod nr: 71 718 25
81, oraz mailowo: vertigojazz@vertigojazz.pl lub

rezerwacje@vertigojazz.pl.

. ZASADY OGO LNE

WIECZORAMI LOKAL PRZEZNACZONY JEST DLA 0SO B
PELNOLETNICH, osoby ponizej osiemnastego roku zycia, nawet pod
opiekg dorostych

nie mogqg przebywac w klubie po godzinie 19:00.

Vertigo jest klubem muzycznym, nie salg koncertowa wiec zachecamy
do swobodnych rozméw i konsumpcji podczas wydarzen, jednak bardzo
prosimy o dostosowanie zachowania do formuty wydarzenia, aby nie
przeszkadza¢ innym gosciom. Obstuga zastrzega sobie prawo do
zwrdcenia uwagi i w ostatecznosci do wyproszenia gosci, ktdrych
zachowanie wykracza poza normy kultury. Zgodnie z zasadg, ze dobra

zabawa konczy sie tam, gdzie przestaje byc zabawag dla innych, prosimy
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pamietajcie Panstwo o komforcie pozostatych gosci - szczegadlnie przy
rezerwacjach majgcych na celu celebracje wydarzen osobistych.

W lokalu obowigzuje catkowity ZAKAZ PALENIA. Zakaz dotyczy zaréwno
tradycyjnych wyrobow tytoniowych oraz CBD,

jak i papierosow elektronicznych oraz waporyzatorow. Przed lokalem
przygotowano miejsce dedykowane osobom palgcym.

W lokalu funkcjonuje bezptatna szatnia, przy czym zaznaczamy, iz nie
ponosimy odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w lokalu.

W lokalu nie mozna spozywac wiasnych napoi oraz positkdw, wyjatkiem
jest wniesienie wtasnego tortu, po wczesniejszym ustaleniu, przy
zachowaniu przepisow sanitarnych - zastrzegamy sobie prawo

do kawatka tortu do ewentualnych badan sanitarno -
epidemiologicznych.

Gosci poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich lub z utrudniong
mobilnoscig, zapraszamy do wejscia przy ul. taciarskiej 4, gdzie znajduje
sie winda. Jezeli potrzebujecie Panstwo pomocy, prosimy o wczesniejsze
poinformowanie o swojej wizycie w VERTIGO, by umozliwi¢ skorzystanie
z wejscia lub przygotowanie odpowiedniego miejsca - informacje
prosimy przekazac wczesniej na adres vertigojazz@vertigojazz.pl lub
rezerwacje@vertigojazz.pl.

Rozktad stolikdbw w Vertigo jest okreSlony i z wielu wzgledéw NIE
tACZYMY stolikow. Komfort wszystkich naszych gosci, dostep obstugi
do Panstwa stolikow przez wyznaczenie “szlakéw komunikacyjnch” oraz
zachowanie formuty klubu jazzowego, sg priorytetem.

Jako entuzjasci zwierzat, doceniamy chec ukulturalnienia naszych pupili,

jednak zardéwno dla ich dobra (gtosna muzyka, duza ilos¢ obcych ludzi),
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jak i dla dobra innych gosci (alergie, fobie), obowigzuje u nas zasada
pozostawienia zwierzgt w domu. Wyjgtek stanowi PIES PRZEWODNIK.
Wiekszos¢ koncertdw w Vertigo podzielona jest na czesci muzyczne -
dwie lub trzy. Jesli podczas wieczoru w Vertigo, zapragniecie Panstwo
zapyta¢ muzykdw, czy sg w stanie zagrac dla Panstwa jakis wybrany
utwor, prosimy poczeka¢ z zapytaniem do korica czesci koncertu.
Wadwczas, mozna podejs¢ do muzykdw i zapytac czy istnieje szansa na
specjalng dedykacje. Prosze pamietac, ze artysci/stki przygotowujg sie
do kazdego koncertu i nie zawsze muszg przychylnie spojrze¢ na
Panstwa prosbe. Bardzo prosimy, aby nie podchodzi¢ do artystow/ek w
czasie wykonywania utworéw na scenie (i kierowanie prosb w czasie
przerwy pomiedzy utworami). Przeszkadza to zaréwno artystom, jak i
reszcie gosci. Pamietajcie rowniez Panstwo, ze kazdy koncert to
wyjatkowe wydarzenie dla artysty/ki,

nie wprowadzajmy ich w zaktopotanie.

Obstuga ma prawo odmowic obstugi / wstepu bez podawania przyczyny,
a osoby zachowujace sie

w sposob niewtasciwy mogg zostac¢ poproszone o uregulowanie
rachunku i opuszczenie lokalu.

Klub muzyczny jest miejscem réznych wydarzen artystycznych, jezeli
w danym dniu nastgpig odstepstwa od nizszego regulaminu, taka
informacja bedzie opisana na wydarzeniu

lub w programie.

Goscie, ktdrzy zdecydowali sie na wizyte w Vertigo, zobowigzujg sie
jednoczesnie do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz wyrazajg

zgode na wszystkie jego punkty.
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. BILETY, VOUCHERY, ZAPROSZENIA DO KLUBU, REZERWACIJE

BILETY:

Bilety na wydarzenia uprawniajg Panstwa do wziecia udziatu w
wydarzeniu, w jego wyznaczonym terminie, we wskazanej na bilecie
godzinie (wazne zwitaszcza w dni, w ktérych mamy podwadjne
wydarzenia), stanowig potwierdzenie i nalezy je okazac przed wejsciem
hostowi. Sg gwarancjg wziecia udziatu w wydarzeniu.

Bilety mogg zakupic jedynie osoby petnoletnie.

Podczas zakupu biletu mozna dokonac rezerwacji stolika, ktdra kosztuje
15 zt od osoby i w jej ramach otrzymujg Panstwo powitalny drink.

Bilety nie gwarantujg miejsca siedzgcego, chyba ze przy wydarzeniach
specjalnych, podczas ktdrych stworzona jest specjalna widownia
krzesetkowa.

Nie posiadajgc rezerwacji mozna zajmowac miejsca przy barze, na
widowni krzesetkowej lub jezeli bedzie taka mozliwosc, przy wskazanym
przez obstuge stoliku wspaotdzielonym.

Zakupu biletéw na wydarzenia jak i rezerwacji, dokonywa¢ mozna
gtdwnie za posrednictwem portalu ewejsciowki.pl lub przez strone
vertigojazz.pl/bilety.

Bez rezerwacji miejsc bilety mozna zakupic¢ za posrednictwem portali
biletowych: kupbilecik.pl, ebilet.pl.

Bilety online mozna nabyc¢ przez Internet do trzech godzin przed
rozpoczeciem wydarzenia (w dniu wydarzenia). Gdy wydarzenie nie jest
wyprzedane, bilety w ograniczonej ilosci sg rowniez dostepne przed
wejsciem do klubu.

Bilety na wydarzenia sprzedawane sg w pulach w okreslonych cenach:
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o) Pierwsza pula - zawiera najtansze bilety i jest w ograniczone;j
ilosci.
o Druga pula - to regularna sprzedaz.
o) Ostatnia pula - to p6zna sprzedaz.

Cena z ostatniej puli jest jednoczesnie ceng obowigzujgcg w dniu
wydarzenia.

e W przypadku koncertow specjalnych mamy réwniez bilety:

o) VIP - sg to bilety w pierwszym rzedzie, pod sceng.
o Na sektory, gdzie cena biletu zalezna jest od potozenia
miejsca (np. podczas BURLESKI)

e W przypadku gdy posiadajg Panstwo bilety, a chcg dokonac wytgcznie
rezerwacji miejsc, prosimy
0 kontakt pod adresem: rezerwacje@vertigojazz.pl.

e Przy trudnosciach z dokonaniem zakupu biletow lub rezerwacji prosimy
o kontakt mailowy: rezerwacje@vertigojazz.pl lub telefoniczny, w
godzinach otwarcia lokalu: 71 718 25 81.

e BILETY OBOWIAZUJA PODCZAS CALEGO WYDARZENIA.

e BARDZO PROSIMY O ZWRGQO CENIE UWAGI PRZY ZAKUPIE BILETG W,
CZY BILET JEST SPRZEDAWANY Z REZERWACJA MIEJSCA PRZY
STOLIKU.

ZWROTY BILETO W

e (oscie zawierajgcym umowe sprzedazy w lokalu jak i online, zgodnie z
art. 38 pkt 12 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) nie

przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o
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ktéorym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

Zwroty biletow beda dokonywane tylko i wytgcznie w przypadku
odwotania wydarzenia przez organizatora, po okazaniu paragonu
fiskalnego lub faktury zakupu. Wowczas, w przypadku dokonywania
ptatnosci kartg ptatnicza - do zwrotu niezbedna jest ta sama karta
ptatnicza oraz wydruk z terminala (potwierdzenie sciggniecia srodkow z
karty ptatniczej).

Zwrot biletow zakupionych za posrednictwem Dystrybutorow: eBilet.pl
eWejsciowki.pl, Kupbilecik.pl

i innych, nie przystuguje lub przystuguje na zasadach zawartych u
partnerow.

W przypadku zajs¢ losowych - zwrot biletéw zakupionych za
posrednictwem Dystrybutorow - odbywa sie w punktach dystrybucji
eBilet, eWejsciowki, KupBilecik.pl lub za pomocg infolinii

dystrybutorow.

VOUCHERY

Vouchery majg okreslong wartos¢, termin waznosci i nalezy je
wykaorzystac jednorazowo, nie sg wymieniane na gotowke.

Zakupione lub otrzymane vouchery dzielimy na VOUCHERY DO KLUBU
oraz VOUCHERY BILETOWE.

Vouchery do klubu mozemy wykorzystac zaréwno na optacenie biletéw,
ustalong rezerwacje oraz konsumpcje, obowigzujg one na wszystkie
wydarzenia z wyjgtkiem wydarzen specjalnych (np. imprezy

sylwestrowej, imprez zamknietych).
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Vouchery biletowe mogg zosta¢ wykorzystane na bilety na koncerty i
wydarzenia w klubie.

W celu wykorzystania Vouchera, prosimy o kontakt na adres:
rezerwacje@vertigojazz.pl, w tresci maila podajagc numer Vouchera,

oraz termin w jakim chcieliby Paristwo z niego skorzystac.

KARNETY MIESIECZNE

Imienne karnety, ktore upowazniajg do wziecia udziatu we wszystkich
wydarzeniach w lokalu,

ktdre w pierwszej puli nie przekroczyty 40 ztotych.

Karnet nie obejmuje wstepu na spektakle teatru improwizowanego i
stand-up.

Karnet nie gwarantuje miejsca siedzgcego, w celu dokonania rezerwacji
prosimy o kontakt

na: rezerwacje@vertigojazz.pl w tresci maila podajgc termin oraz
informacje o posiadanym karnecie.

Karnet imienny moze byc¢ uzytkowany jedynie przez osobe, na ktorej
nazwisko zostat wystawiony.

Zastrzegamy sobie prawo do zweryfikowania tozsamosci osoby

postugujgcej sie karnetem.

ZAPROSZENIA DO KLUBU
Zaproszenia sg wejsciowkami/biletami na wydarzenia w lokalu.
Wystepujg dwa rodzaje zaproszen,

z ktérymi mogq sie Panstwo spotkac:
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e Bilet/zaproszenie na okreSlone wydarzenie w okreslony dzien, np.

czwartek, z datg wydarzenia

na rewersie.
o) Zaproszenie/Bilet mozna wykorzystac jedynie w danym dniu.
o Zaproszenie/Bilet jest gwarancjg wstepu, bez gwarancji

miejsca siedzgcego.
o) Rezerwacji stolika mozna dokona¢ pod adresem:
rezerwacje@vertigojazz.pl, w tresci maila zaznaczajgc posiadanie

biletdw/zaproszen na dany koncert.

e Zaproszenia do klubu na dowolny koncert - mozna je wykorzystac do
okreslonego terminu (data
na rewersie) na wybrane wydarzenia, dostepne na stronie Vertigo:

o) W celu wykorzystania zaproszenia nalezy na stronie
vertigojazz.pl/zaproszenia zarejstrowac je, wybierajgc z listy
interesujgcy nas koncert/spektakl.

0 Data na zaproszeniu jest ostatnim terminem wziecia udziatu
w wydarzeniu, a nie rejestracji zaproszenia.

o Zaproszenie jest, po rejestracji, gwarantem uczestnictwa.
Nalezy pamietac by okazac
je w dniu wydarzenia przy wejsciu do lokalu.

o W celu dokonania rezerwacji stolika na zaproszenie, prosimy
o kontakt z nami lub podczas rejestracji zaproszenia zamieszczenie w

komentarzu zapytania o miejsce/stolik.

REZERWACIJA
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Rezerwacja stanowi gwarancje stolika/miejsca podczas wydarzenia,
pobytu w Vertigo.

Nalezy odebrac jg nie pozniej niz 15 minut po rozpoczeciu koncertu
(formalna godzina rozpoczecia koncertu z programu artystycznego
klubu) lub jesli zostata ztozona na okreslong godzine - 15 min

od godziny rozpoczecia. W razie spdznien lub nieobecnosci prosimy o
informacje mailowa: rezerwacje@vertigojazz.pl lub telefoniczna: tel. 71
718 25 81 przy braku takiej informacji, zwalniamy rezerwacje i nie
gwarantujemy stolika.

Optata za rezerwacje jest bezzwrotna.

Ze wzgledu na charakter lokalu nie tgczymy stolikow.

BARDZO PROSIMY O ZWRO CENIE UWAGI PRZY ZAKUPIE BILETO W
CZY SA ONE Z REZERWACJA MIEJSCA.

Jezeli rezerwacja w lokalu jest ograniczona czasowo, informujemy o tym
w opisie wydarzenia, mailowo

i przez obstuge podczas wydarzenia. Wowczas Panstwa rezerwacja jest
okreslona w ramy czasowe

np. 18:00-21:00. Bardzo prosimy o opuszczenie lokalu o wyznaczonej
godzinie, dzieki czemu bedziemy mogli przygotowac sale do nastepnego

wydarzenia.

REZERWACIJE GRUPOWE / FIRMOWE.

Jezeli chcieliby Panstwo dokonac¢ rezerwacji grupowej (powyzej 10.
0sab), prosimy o kontakt

na rezerwacje@vertigojazz.pl - sprobujemy znalez¢ odpowiednie

miejsce.
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Jezeli chcielibyscie ustali¢ z nami dodatkowe elementy rezerwacji tj.
specjalne menu, zamkniecie lokalu na wytacznos¢, warsztaty itd.
Prosimy o kontakt pod jednym z adresow  email:

andrzej.rzezwicki@vertigojazz.pl lub p.warwarczyn@vertigojazz.pl.

. PLATNOSCI /FAKTURY

W lokalu obowigzuje ptatnos¢ w Polskich Ztotych (PLN) oraz przy
pomocy kart kredytowych/debetowych.

Po wczesniejszych ustaleniach i w okreslonych przypadkach rowniez
PRZELEWEM.

Faktury wystawiamy tylko na wyrazne zyczenie, PRZED
WYSTAWIENIEM PARAGONU.

Od 1. stycznia 2020 roku przedsiebiorca, ktory dokona zakupu na
podstawie paragonu, bedzie mogt zada¢ wystawienia faktury do tego
paragonu, ale tylko wdwczas gdy paragon bedzie zawierat jego NIP.
DLATEGO PROSIMY O INFORMACIJE DOTYCZACA FAKTURY PRZED
WYSTAWIENIEM PARAGONU.

Paragon do kwoty 450 zt brutto z NIP nabywcy, stanowi fakture
uproszczong. Faktura uproszczona jest traktowana jak zwykta faktura,

ktdra zawiera petne dane nabywcy.

Przelew

Jako forma ptatnosci nie wystepuje w codziennym serwisie w lokalu.

W okreslonych okolicznosciach (duze rezerwacje, czesciowe lub
catkowite wynajecie lokalu, wydarzenia specjalne np. Walentynki),
mozemy poprosic o wptate gwarantujgcg udziat, przelew ten jest

fiskalizowany i wreczony w dniu obecnosci w lokalu lub wedtug ustalen.

10
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e Przy przedptacie na wydarzenia specjalne (np. kolacja okolicznosciowa),
prosimy, aby pamietac, ze liczy sie moment zaksiegowania wptaty na

naszym koncie, a nie dokonania polecenia przelewu.

5. Transmisje, Retransmisje, Nagrania, Zdjecia

e (Goscie przebywajgcy na terenie Vertigo Jazz Club & Restaurant
wyrazajg zgode na nieodptatne wykorzystanie wizerunku utrwalonego w
formie fotografii lub zapisu wideo oraz udzielajg witascicielowi marki
“Vertigo Jazz Club & Restaurant” Save The World Real Estate Sp. z o0.0.
nieodptatnej licencji na wykorzystanie go na wszystkich polach
eksploatacji, w tym: utrwalania i rozpowszechniania
w dowolnej formie oraz wprowadzanie do pamieci komputera,
wykorzystania do promocji wydarzen oraz projektéw specjalnych
organizowanych w Vertigo, udostepniania sponsorom oraz partnerom
Vertigo w celu ich promocji w kontekscie udziatu w wydarzeniach
zamieszczania na promocyjnych materiatach drukowanych, w prasie, na
stronach internetowych oraz w przekazach telewizyjnych i radiowych.

e Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na utrwalanie wizerunku prosimy

poinformowac o tym obstuge.

6. DANE OSOBOWE

e Administratorem Panstwa danych osobowych jest Save The World Real
Estates Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. taciarskiej 4, 50-104
Wroctaw, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000421288,
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NIP: 899-273-57-94 oraz REGON: 021884758, Panstwa dane osobowe
bedg przetwarzane w celu realizacji umowy kupna sprzedazy biletdw,
jak rowniez za dodatkowg zgodg w celach marketingowych

i informacyjnych Dane osobowe sg podawane dobrowolnie. Majg
Panstwo prawo dostepu do nich,

jak réwniez do ich poprawiania i uzupetniania.

(COVID-19) Jednoczesnie kupujgcy bilety do Vertigo Jazz Club &
Restaurant wyraza zgode,

ze jego dane osobowe beda mogly by¢ przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z epidemig COVID-19.

. Bezpieczenstwo Gosci podczas pandemii SARS COV2 COVID-19
Vertigo Jazz Club & Restaurant doktada wszelkich staran, aby zapewnic
gosciom maksymalne bezpieczenstwo podczas udziatu w wydarzeniach
majgcych miejsce w lokalu.

Lokal dziata wedtug wytycznych i rekomendacji Ministerstwa Zdrowia
oraz Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego, zwigzanych z
bezpieczenstwem sanitarnym w placdwkach gastronomicznych

i koncertowych.

VERTIGO zaprasza gosci, ktdrzy wedtug swojej najlepszej wiedzy, nie sg
osobami zakazonymi,

nie przebywajg w kwarantannie oraz nie przebywajg pod nadzorem
epidemiologicznym.

Goscie sg zobowigzani do dostosowania sie do obowigzujgcych

wytycznych oraz wymogow sanitarnych.
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e Go0S¢ zobowigzuje sie do zrezygnowania z udziatu w wydarzeniu, w
przypadku pojawienia sie u niego objawow choroby (takich jak gorgczka,
kaszel), bgdz ztego samopoczucia sugerujgcego chorobe.

e Gos¢ kazdorazowo ponosi petng odpowiedzialnos¢ za decyzje o
uczestnictwie w wydarzeniu.

e \Widz jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich zasad majgcych na
celu zapewnienie bezpieczenistwa pozostatym uczestnikom wydarzenia

wdrozonym przez VERTIGO.
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